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คำนำ 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการประ เมิน 
รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสมเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมท้ังสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลัก            
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 
   รายงานการวิเคราะห์ผลกการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าท่ี (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการ
ดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ    
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่ งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้ เห็นถึงการปฏิบั ติงาน ของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบางปู หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้  จะช่ วย
สนับสนุนส่งเสริม แลละยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐภายใต้กรอบ
ธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะ
สามารถสะท้อนภาพลักษณ์ เชิงบวก ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผล การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ
เทศบาลตำบลบางปู อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

**************************************** 
 
๑. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ท่ีสำคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรฐาน
การป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐท่ีเข้า
รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางปู อำเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางปู โดยภาพรวม
ได้คะแนน ๗๐.๘๔ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับผลการประเมิน C 
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  เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๐.๓๐ 
รองลงมา ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๔.56 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 
๘๓.๕๗ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.๕๗ ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต       
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.๖๖ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.๕๑ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการ
ทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๐.๕๔ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ๗๖.๓๗ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินราชการได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๑.๙๗ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๑.๘๔ และตัวช้ีวัดท่ีได้น้อย
ท่ีสุด การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๓๗.๕๐ 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๙๐.๓๐ คือตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติ
หน้าท่ี ส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้เท่ากับร้อยละ 
๓๗.๕๐  
 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลบางปู อำเภอเมือง
สมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ ประจำปีงบประมณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ี
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
   ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕ ) จำนวน ๑ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยรวมคะแนนเท่ากับ ๙๐.๓๐ เป็นคะแนนจากการประเมินตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้
มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบต่องาน ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม 
   นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานท้ังกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ
สำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนในอนาคต 
 
 
 



-3- 
 
 
  ๓.๒ จุดอ่อน ท่ีจะต้องพัฒนา (ตัวชีวัดท่ีได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๕) จำนวน ๙ ตัวชี้วัด คือ 
  (๑) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๔.๕๖   คะแนน 
   เป็นคะแนนจากการประเมินตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่ง
สะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ท่ีจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  (๒) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.๕๗ คะแนน 
  เป็นคะแนนจากการประเมินตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่
ซับซ้อนโดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลท่ีสาธารณชนควรทราบ  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีมีข้อกังวลสงสัย
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  (๓) ตัวชีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.๖๖ คะแนน 
   เป็นคะแนนจากการประเมินตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้งบประมาณ (IIT)  ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงาน 
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ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
  (๔) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.๕๑ คะแนน 
   เป็นคะแนนจากการประเมินตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้งบประมาณ (IIT) ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  (๕) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๐.๕๔ คะแนน 
   เป็นคะแนนจากการประเมินตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวม
ไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ท้ังนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
  (๖) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๖.๓๗ คะแนน 
   เป็นคะแนนจากการประเมินตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้  ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ เห็นได้ว่าหน่วยงานควร
ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
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  (๗) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๑.๙๗ คะแนน 
   เป็นคะแนนจากการประเมินตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำ
ทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และนำไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วยส่ิงท่ีควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ ขั้นตอนการขออนุญาตหรือยืมทรัพย์สินของราชการไป
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 

(๘) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๑.๘๔ คะแนน 
   เป็นคะแนนจากการประเมินตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ           
ใน  ๕ ประเด็นคือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผน
ค่าใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(๙) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๓๗.๕๐ คะแนน 
  เป็นคะแนนจากการประเมินตัวช้ีวัดเป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่

ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เพื่อเปิดเผยการดำเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน 
ได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปี 2563” ท่ีกำหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) จำนวนท้ังส้ิน 10 ตัวช้ีวัด ไม่มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จึงมี
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

 แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) ก ารใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำ
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมท้ังการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการ
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่าย
และสะดวก  

 แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้  1) คุณภาพการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างท่ัวถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม
พัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์ 
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แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

 แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการท่ีเป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป 
และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้
โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ท้ังนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 2) การป้องกันการ
ทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีท่ีผ่าน
มาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการ
กำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ท่ีสำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัด IIT   

แบบ ตัวช้ีวัด ประเด็นบกพร่อง ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
IIT 2) การใช้งบประมาณ ควรจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย

งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพั สดุ  รวมถึงกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

- สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
- เปิดโอกาสให้บุคคลากร
ภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
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แบบ ตัวช้ีวัด ประเด็นบกพร่อง ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
IIT 3 ) ก า ร ใ ช้ อ ำ น า จ ข อ ง

ผู้บริหารด้านการบริหารงาน
บุคคล 

ควรมี การ จัดทำรายละ เอี ยดขอ ง
ตำแหน่งงาน (job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการ
เปิ ด รั บ ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง ผู้ ท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

- เปิดโอกาสให้บุคคลากร
ภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
 

IIT 4 ) ก ารใช้ทรัพ ย์ สิน ขอ ง
ราชการ 

ควรสร้ า งก ารรับ รู้ ถึ งข้ อ ระ เบี ยบ
วิธีการใช้ทรัพย์สินและการบำรุงรักษา
ทรัพย์ สินของทางราชการรวมถึ ง
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต
การขอยืมเพื่ อ ใช้ เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องตรงกัน 

- จัดทำคู่มือและระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้าง
ระบบการกำกับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
 

IIT 5 ) ก ารแก้ ไขปัญ หาการ
ทุจริต 

ขาดการมีส่วนร่วมท่ีต้องดำเนินการ
แก้ไขอย่างจริงจัง ภายในองค์กร และ
ไม่มีการสร้างมาตรการอย่างชัดเจน 

มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเพื่อประโยชน์ สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ
และพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ 
โด ย จั ด ท ำม าต ร ก ารก า ร
ป้ อ ง กั น แ ล ะ มี ร ะ บ บ ก าร
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมท้ังการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและ
สะดวก  
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แบบวัด EIT   

แบบ ตัวช้ีวัด ประเด็นบกพร่อง ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
EIT 1) คุณภาพการดำเนินงาน ขาดช่องทางการเผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน ควรมีการ
พัฒนา ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่าง
ท่ัวถึง และส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ
แ ละ ค วาม รู้ เกี่ ย ว กั บ ก าร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

EIT 2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณชนท่ีควร
รับทราบ รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานและการใช้
บริการท่ียังไม่สามารถอำนวยความ
สะดวกได้ถึง 

ควรจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงข้อมูล และมีการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

EIT 3) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

ควรมีการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานรวม
ไปถึงเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการ
ประชาชน  เพื่ อเกิดความคล่องตัว 
สะดวก และรวดเร็ว 

ไ ด้ ด ำ เ นิ น ก า ร ส ร้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบั ติ งาน
อย่างเป็นระบบ และส่งเสริม
ให้ผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

 
 
 



แบบวัด OIT   

แบบ ตัวช้ีวัด ประเด็นบกพร่อง ประเด็นท่ีควร
พัฒนา 

OIT ๙) การเปิดเผยข้อมูล 
(๐๒)ข้อมูลผู้บริหาร 
 
(๐๙) Social Network 
 
 
 
(๐๑๙) รายงานการกำกับ
ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ประจำปี รอบ 
6 เดือน 
(๐ ๒ ๔ ) ร าย งาน ผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
(๐ ๒ ๗ ) ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
(๐ ๒ ๘ )ร า ย ง าน ผ ล ก า ร
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี
(๐ ๒ ๙ )แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
(๐๓๐ )ช่องทางแ จ้งเรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 

 
-ขาดช่องทางการติดต่อ 
 
-ควรแนบ link ท่ีอยู่หน้า web ด้วย เพื่อแสดงทางเข้า
ถึงข้อมูล จากบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อพิสูจน์ว่า 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน
จริง 
-ไม่พบข้อมูลแสดงการกำกับติดตามรอบ 6 เดือน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
-ไม่มีรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 2562 
 
-หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
นำมาตอบ ไม่ครบถ้วนตามท่ีกำหนดไว้ อันได้แก่  
ห ลัก เกณ ฑ์ ก ารสรรห าและ คัด เลื อกบุ คลากร , 
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร, หลักเกณฑ์
การพัฒนาบุคลากร, หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร, หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกำลังใจ ข้อมูลท่ีนำมาตอบไม่ได้มีผล
บังคับใช้ในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 
-ข้อมูลท่ีนำมาตอบไม่ใช่รายงานผลของปี พ.ศ. 2562 
 
 
-ไม่มีแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
-ช่องทางท่ีให้ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียนเป็นช่องทาง
การแจ้งเรื่องอื่นๆ ไม่ใช่ช่องทางร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยตรง 
 

 
ดำเนิน งานประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ให้ทำการแก้ไขข้อมูล
ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
เพื่อให้มองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน และปรับปรุง
การเช่ือโยงในเว็บไซต์
ให้ ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง
ช่ อ ง ท า ง เค รื อ ข่ า ย
ออนไลน์ของเทศบาล
ต ำ บ ล บ า ง ปู  เ ช่ น 
Facebook, Twitter, 
LINE ได้โดยง่าย 
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แบบ ตัวช้ีวัด ประเด็นบกพร่อง ประเด็นท่ีควร
พัฒนา 

OIT ๑๐) การป้องกันการทุจริต 
(๐๓๕)การมี ส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 
 
 
(๐ ๓ ๘ )ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 
(๐๔๒)ส่งเสริมคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใน
หน่วยงาน 
 
(๐๔๓)การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 
-ไม่ได้แสดงข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริหารท่ีแสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใสของหน่วยงานในปี 2563 
 
-ไม่ได้แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
มีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
อย่างชัดเจน 
 
-ไม่ได้แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2562 
 
-เนื่องจากไม่มีการวิเคราะห์ผลในข้อ O42 จึงทำให้ไม่
สามารถตรวจสอบได้ว่าการดำเนินการในข้อนี้
สอดคล้องกับมาตรการข้อ O42 หรือไม ่
 

 
เทศบาลฯ ควรมีการ
กำหนดมาตรฐานการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ครอบคลุม 
ครบถ้วนทุกประเด็น
ของแต่ละงาน และจัด
ป ระ ชุ ม ช้ี แ จ ง ส ร้ า ง
ความเข้าใจ โดยมีการ
ติ ด ต าม ร าย ง าน ผ ล
ความ ก้ าว ห น้ า เพื่ อ
ขับเคล่ือนการส่งเสริม
คุณ ธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
ห น่ ว ย ง า น ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพต่อไป 
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(๑) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง  

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 
  

 -รายงานความก้าว 
หน้าและสรุปผล 
ณ ส้ินปีงบประมาณ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

(๒) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันผล 
ประโยชน์ทับซ้อน  

(๑)ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน 
หน่วยงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

สำนักปลัด   
  

(๓) ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือสาร 
สนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
 (งานนิติกร) 
  
  
  

๔. การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายใน 
และภายนอก หน่วยงานทราบให้ 
ชัดเจน 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 
   

๕. การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้มา 
ใช้บริการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา และ 
มีแนวทางในการให้ผู้มาติดต่ออย่าง 
โปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน ์
อื่นใด ในการปฏิบัติหน้าท่ี  และมี 
การจัดทำประกาศ ไม่เรียกรับผล 
ประโยชน์หรือทรัพย์สินใด ๆ  

สำนักปลัด 
  
  

  
๖. การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ 
ให้ทันกำหนดเวลา  พร้อมท่ีจะเผยแพร่ 
ข้อมูลให้ประชาขนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
  

สำนักปลัด 
  
  

๗. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
การดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากร 
และสาธารณชนรับทราบ 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ  
(ประชาสัมพันธ์) 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
๘. มีการมอบหมายงานการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
ระดับคุณภาพของงาน  โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
  
  

(๑) สร้างความเข้าใจร่วมกัน เกี่ยวกับ 
เกณฑ์การประเมินและการทำงาน 
(๒) ผู้บริหารเน้นย้ำในท่ีประชุม เรื่อง 
ความเป็นธรรมในการประเมิน เพื่อ
เพิ่มความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง/กองช่าง 
  
  
  

-รายงานความก้าว 
หน้าและสรุปผล 
ณ ส้ินปีงบประมาณ 

 
 
 

*************************************************************************** 
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